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Haftungsdacher als multifunktionale
Dienstleister in der Finanzberatung

Haftungsddcher haben sich mittlerweile iiber die blofSe Lizenzvergabe hinaus zu multifunktionalen
Serviceprovidern entwickelt, die eigene Qualitatsstandards setzen und ibhren Partnern Marken-
heimat, Infrastruktur, Vertriebsunterstiitzung, Produktsicherbeit und Weiterbildung bieten.

Vion Jens Pardeike,
Vorstand des INFINUS AG Finanzdienstlgistungsinstituts

- Die Finanzberatung befindet sich seit einigen Jahren im

Umbruch. Griinde sind die immer starkere Regulierung
vonseiten des Gesetzgebers sowie die Finanzkrise, die zu
einem Vertrauensverlust der Verbraucher gefiihrt hat.
Vor diesem Hintergrund riicken die Person des Beraters,
sein Betreuungsansatz sowie seine Qualifikation und
Erfahrung zunehmend in den Fokus. Eine auf Vertrauen
basierende und auf Nachhaltigkeit ausgerichtete Kun-
denbeziehung ist nicht auf einen einseitigen Produkt-
verkauf fixiert, sondern wird im Laufe der Jahre mit
dem Ausbau des kundenseitigen Vermogensstatus kon-
tinuierlich an Breite und Tiefe gewinnen.

Die gesetzliche Regulierung zur Stirkung der Rechts-
position des Kunden sowie zur Erh6hung der allgemei-
nen Qualitat in der Finanzberatung hat in den vergange-
nen finf Jahren deutlich an Tempo gewonnen. Nach der
Versicherungs- und der Finanzmarktrichtlinie sowie den
Reformen im Anlegerschutzrecht (Verschirfung der
Dokumentation und Protokollpflicht) sind es jetzt die
geschlossenen Fonds, deren Vertrieb stirker reglemen-
tiert werden soll. Im Mittelpunkt des vom Finanz- und
Wirtschaftsministerium gemeinsam erarbeiteten Geset-
zesentwurfs stehen unternehmerische Beteiligungen, die
einem starkeren Anlegerschutz unterliegen und dabei
als Finanzinstrumente eingestuft und somit erlaubnis-
pflichtig werden sollen. In diesem Zusammenhang ist

vorgesehen, die Qualitit der Anlageberatung iiber um-
fangreiche Informations-, Beratungs- und Dokumentati-
onspflichten zu sichern und die Qualifikation der Bera-
ter Gber einen Sachkundenachweis zu tberprifen. Im
Entwurf, der das Kabinett im vierten Quartal 2010 pas-
sieren und zum 01.07.2011 in Kraft treten soll, werden die
Anleger schiitzenden Vorschriften des Wertpapierhan-
delsgesetzes moglicherweise in eine gewerberechtliche
Verordnung aufgenommen. Dieses Vorgehen ldsst ver-
muten, dass der Vertrieb von geschlossenen Fonds wei-
terhin als Ausnahmeregelung in der Gewerbeordnung
(GewOQ) bleibt und somit fiir die § 34c GewO-Vermittler
fortbestehen konnte — allerdings unter deutlich ver-
scharften Vorzeichen.

Tied Agents mit Gestaltungsspielraum

Der Handlungsspielraum von sogenannten Einzel-
kampfern ohne Zugehorigkeit zu einer leistungsfihigen
Dachorganisation wiirde dadurch noch weiter einge-
schrankt. Bereits heute miissen Berater, die ihre Dienstleis-
tungen in hoher Qualitit und ohne rechtliche VerstoRe
erbringen wollen, nicht nur eine aufwendige Infrastruk-
tur bei den EDV-Systemen oder im administrativen
Backoffice vorhalten, sondern auch tiber die passende
Lizenz verfiigen. Die Lizenzierung nach dem Kreditwe-
sengesetz (KWG) — iiberwacht von der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) — gehort seit Ein-
fithrung der Finanzmarkerichtlinie MiFID im Jahr 2007
zur Grundvoraussetzung fiir freie Finanzberater, wenn
sie Anlageberatung fiir bestimme Finanzinstrumente
wie Aktien, Zertifikate oder Anleihen erbringen und
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nicht nur einzelne Investmentfonds vermitteln mochten. Ein Haftungsdach
hat dabei die Funktion eines Erlaubnisschirms, in dem der Berater von
einem lizenzierten Finanzdienstleistungsinstitut als gebundener Agent (Tied
Agent) gefihrt und dadurch berechtigt wird, im Namen seines Mutterhauses
gegeniber dem Kunden aufzutreten. Dies geschieht ausschlieflich im
Namen und unter den (Produkt-)Gegebenheiten des jeweiligen Haftungs-
daches, sodass eine vorher gekannte personliche Freiheit als § 34c-Vermittler
eingeschrankt wird. Gute Haftungsdicher binden ihre Tied Agents jedoch
aktiv in ihre Organisation ein und nutzen ihr Know-how sowie ihre Erfah-
rung. Der vermeintliche Nachteil kann sich daher Gber die Zugehorigkeit
zum Netzwerk des Haftungsdaches durchaus auch als Vorteil erweisen.

Die nur in Deutschland giiltige Ausnahmeregelung, nach der auch fir die An-
lage- und Abschlussvermittlung von offenen Investmentfonds die genannte
Zulassung nach § 34c Gewerbeordnung ausreicht, ist bislang unangetastet ge-
blieben. Der Vertrieb solcher Produkte im Rahmen einer reinen Vermittlung
ohne umfassende Wertpapierberatung oder Finanzportfolioverwaltung sollte
daher bis auf Weiteres moglich sein. Allerdings ist der Spielraum fiir Berater
bei der Kundenbetreuung sehr stark eingeschrankt. So kann bereits mit Leis-
tungsangeboten auf der firmeneigenen Webseite oder aufgrund eines soge-
nannten konkludenten Handelns durch intuitive Kundenfragen im Bera-
tungsgesprach die Schwelle von der Vermittlung gemaR §§ 611 ff. BGB zur
anzeigepflichtigen Beratung nach dem Kreditwesengesetz (KWG) iiberschritten
werden und Sanktionen durch die BaFin nach sich ziehen.

Wie bereits der Name Haftungsdach besagt, haftet das Finanzdienstleistungs-
institut bei dieser Konstruktion fiir das Tun und Handeln seiner Berater,
weshalb bereits im Vorfeld der Auswahl qualifizierter Mitarbeiter eine hohe
Bedeutung zukommt. So miissen Berater beim marktfithrenden Haftungs-
dach INFINUS eine umfangreiche Priifung durchlaufen und neben einer
fundierten Ausbildung als Banker oder einer vergleichbaren Qualifikation
wenigstens finf Jahre Praxiserfahrung im Finanzdienstleistungssektor vor-
weisen. Weitere Kriterien sind geordnete finanzielle Verhiltnisse sowie ein
einwandfreier Leumund.

Beratung iiber Einzelsegmente hinweg

Haftungsdacher sind heute als multifunktionale Dienstleister und Service-
provider innerhalb der Branchenarchitektur nicht mehr wegzudenken. So
stellen sie nicht nur ein vorab gepriiftes Produkt und Dienstleistungsspek-
trum bereit, sondern sorgen auch fiir die Anbindungen an verschiedene
Bankenplattformen. Wenn sich ein freier Finanzberater einem Haftungs-
dach anschlieft, gehort auch der Kunde zu den Profiteuren, da sein Berater
in einem breiteren Rahmen beraten und eine deutlich grofere Produktviel-
falt anbieten kann. Das haufig propagierte Best-Advice-Prinzip, also die Aus-
wahl von Finanzprodukten nach dem individuellen Anforderungsprofil des
Kunden oder die Einfithrung alternativer Provisionsmodelle wie der Hono-
rarberatung, lassen sich fiir in Eigenregie titige Berater ohne direkte KWG-
Lizenz nur mit einem Haftungsdach realisieren. Da der Partner tber das
Haftungsdach auch von administrativen Routinetitigkeiten befreit wird,
kann er sich zudem starker seinen Kunden widmen. Dartiber hinaus ist die
Zugehorigkeit eines Finanzberaters zu einem Haftungsdach mit einem
nachhaltigen Beratungsansatz ein Qualitaitsmerkmal fiir seine fachliche und
personliche Kompetenz. In diesem Zusammenhang kommt auch dem
Thema Weiterbildung der Tied Agents eine besondere Bedeutung zu. Ein
professionell agierendes Haftungsdach hat ein hohes Eigeninteresse an
einer optimalen Aufrechterhaltung des fachlichen und methodischen
Wissens seiner angebundenen Berater und wird daher entsprechende
Bildungsmafnahmen zur Pflicht machen. Die Bedeutung von Haftungs-
dachern wird auch vor diesem Hintergrund weiter zunehmen. =




