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Unter einem Haftungsdach
leben Berater besser

Regulierung kein Garant fiir Beratungsqualitat —

Vertrauensbasis und nachhaltiges Verhaltnis zum

Die deutsche Politik hat das Thema An-
legerschutz fir sich entdeckt und dabej
auch die freien Finanzberater ins Visier
genommen. Die aktuelle Reform des
Anlegerschutzrechtes mit einer Ver-
scharfung der Beratungs- und Doku-
mentationspflichten der Banken (Proto-
kollpflicht) und der Anderung der Ver-
j@hrungsvorschriften sind nur der An-
fang. Weitere VorstoBe des verantwort-
lichen Bundesministeriums fur Verbrau-
cherschutz betreffen die Einfuhrung ei-
nes Produktinformationsblattes, in dem
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Kunden entwickeln

Von JENS PARDEIKE

die wesentlichen Eigenschaften eines Fi-
nanzproduktes in einer {ibersichtlichen
und fir den Verbraucher verstandlichen
Form dargestellt werden, sowie den so
genannten Sachkundenachweis mit der
Vorlage von staatlich anerkannten Bil-
dungsabschliissen in der Finanzbera-
tung.

Wie die Kundenbeziehung

an Tiefe gewinnt

Extrinsische MaBnahmen vonseiten
des Gesetzgebers reichen jedoch nicht

aus, da sie sowohl| den Berater als auch
den Kunden bevormunden und nur ei-
nen duBeren Rahmen schaffen kénnen.
Tatsachliche Qualitat entsteht von in-
nen heraus und muss (ber eine Selbst-
regulierung mit individuellen Qualitats-
standards aktiv gelebt werden. Dabei
gibt es zwei Ebenen. Die erste Ebene ist
das Verhaltnis zwischen Kunde und Be-
rater, das von gegenseitigemn Vertrauen
gepragt und auf Nachhaltigkeit ausge-
legt sein sollte. Ein nachhaltiges Kunde-
Berater-Verhaltnis  Uberdauert einen



einmaligen Produktverkauf und ist von
einer gegenseitigen Symbiose mit Nut-
zen fur beide Seiten gekennzeichnet. In
erster Linie fir den Kunden, der einem
Berater gegenubersitzt, der seine Ziele
kennt und so nach logischem Ermessen
weder ein Beratungsprotokoll noch ein
Produktinformationsblatt bendtigt. Der
aktuelle Finanzstatus, Veranderungen
im Lebenszyklus oder der personlichen
Verhéltnisse sind einem professionell
agierenden Berater bekannt und ms-
sen auch nicht schriftlich bei jedem Ter-
min aufs Neue dokumentiert werden.
In einer solchen Konstellation wird ein
Berater seinen Kunden in allen Verma-
gensangelegenheiten Uber viele Jahre
begleiten konnen. Eine auf Vertrauen
basierende und auf Nachhaltigkeit aus-
gerichtete Kundenbeziehung ist kei-
neswegs von einem einseitigen Pro-
duktverkauf gepragt, sondern wird im
Laufe der Jahre im Gleichklang mit dem
Ausbau des kundenseitigen Vermo-
gensstatus kontinuierlich an Breite und
Tiefe gewinnen.

Die zweite Ebene zur systemischen Ni-
vellierung der Beratungsqualitat ist die
Infrastruktur des Beraters. Hierunter ist
sein verfligbarer Werkzeugkasten von
der IT-Ausstattung bis zu den einge-
setzten Beratungsmitteln und dem
nutzbaren Produktspektrum zu verste-
hen. Hier entscheidet sich, ob Beratung
in einer nachhaltig hohen Qualitat
durchgangig erbracht werden kann.
Neben der qualitativen Betrachtung,
die sich daraus ergibt, mit welchem
Netzwerk und mit welchen Kooperati-
onspartnern der Berater zusammenar-
beitet, ergibt sich auch eine zeitliche
Komponente. So ist nicht zuletzt fur
Berater mit einer Zulassung nach § 34c
Gewerbeordnung (GewQ) der adminis-
trative Aufwand sehr hoch und wird
vor dem Hintergrund der voranschrei-
tenden Regulierung exponentiell an-
steigen. Es ist zudem unbestritten, dass
eine Beratung, wie sie in Unterschei-
dung von der reinen Vermittlung auch
vom Gesetzgeber nach den §§ 611
und 675 BGB verstanden wird, nur im
anzeigepflichtigen Bereich innerhalb
des Kreditwesengesetzes (KWG) er-
bracht werden kann.

Fur eine Legalisierung derartiger Bera-
tungsaktivitdten bietet sich fur den
Berater der Gang unter ein Haftungs-
dach an. Diese  Option beinhaltet
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mehrere Vorteile. Der erste ist die Be-
freiung von administrativen Tatigkei-
ten. Zum zweiten bietet ein gutes
Haftungsdach eine Schnittstelle zu ei-
nem Spektrum erstklassiger Produk-
te, die von Investmentfonds tber Pri-
vate-Banking-Konzepte bis zu alter-
nativen Anlageformen, Immobilien
und Finanzierungen reichen. Die star-
ken Restriktionen in der Anlagever-
mittlung stehen langfristig einer Er-
fullung individueller Vermogensziele
des Kunden diametral entgegen. Ein
Berater kann dagegen sicher sein,
nicht mit der Aufsichtsbehérde BaFin
in Konflikt zu kommen, wenn er juris-
tisch die Schwelle von der Vermitt-
lung gemaf §§ 611 ff. BGB zur anzei-
gepflichtigen Beratung Uberschreitet.
Oft gentigen hierbei schon kleine
. VerstoBe” im AuBenauftritt auf der
Firmenwebseite oder ein so genann-
tes konkludentes Handeln im Bera-
tungsgesprach, das unter Umstanden
auch durch eine Reaktion des Bera-
ters auf intuitive Fragen von Kunden-
seite gegeben sein kann.

Haftungsdach: Administration,
Qualitat, Qualifikation
Haftungsdacher sind nach ihrer Grin-
dung spatestens seit Umsetzung der
MiFID-Richtlinie den Kinderschuhen
entwachsen und nach einer Phase
der Marktbereinigung als feste Player
innerhalb der Branchenarchitektur
nicht mehr wegzudenken. Auch hier
gilt der Grundsatz, dass Qualitat Qua-
litat anzieht. So beginnt bei einem
guten Haftungsdach die Betreuung
bei der Auswahl potenzieller Berater.
Eine ausgefeilte Due-Diligence-Pri-
fung mit einer Durchleuchtung der
personlichen Integritat, fachlichen
Qualifikation sowie einer langjahri-
gen Berufserfahrung sollten dabei zu
den Standards gehéren. Das Raster
wird erganzt durch personliche Inter-
views mit der Geschaftsfuhrung des
Haftungsdaches oder dem fir die
Maklerbetreuung  verantwortlichen
Bereichsleiter. Mit einem solchen
Schritt lassen sich nicht nur ausrei-
chend qualifizierte Berater herausfil-
tern, sondern es ist fiir den Interes-
senten auch die Maglichkeit zur sorg-
faltigen Priifung gegeben, ob das zu-
kinftige Haftungsdach in seiner
Grundphilosophie, dem Produktspek-
trum und seiner administrativen Aus-
richtung zu ihm passt.

Hat sich der Berater nach einem posi-
tiven Ergebnis des Auswahlverfahrens
fur das Haftungsdach entschieden
und einen Vertrag geschlossen,
kommt es vor allem auf die Einarbei-
tung und laufende Betreuung Uber
spezielle Weiterbildungstools inklusi-
ve einer Zertifizierung an, Ein profes-
sionell agierendes Haftungsdach hat
ein hohes Eigeninteresse an einer op-
timalen Aufrechterhaltung des fachli-
chen und methodischen Wissens sei-
ner angebundenen Berater und wird
daher entsprechende Bildungsmaf-
nahmen institutionalisieren oder zur
Pflicht machen. Die vomn Gesetzgeber
geforderte enge Verzahnung zwi-
schen dem Berater und seinem Haf-
tungsdach ist daher keine Beschran-
kung der personlichen Freiheit, son-
dern eine mehrdimensionale Berei-
cherung, die den Berater unterstitzt.

Im Fazit kann die Offensive der Bun-
desregierung zu einer strengeren Re-
gulierung nur der grobe auBere Rah-
men sein, da sich die wirkliche Quali-
tat im Inneren des Systems uber ein
Vertrauensverhaltnis zwischen Kun-
den und Berater abspielt. Der Drei-
klang aus Qualitat, Qualifikation und
serviceorientierter Administration bil-
det den Transmissionsriemen fiir eine
nachhaltige Beratung auf anhaltend
hohem Niveau. Unabhangig von ei-
nem bislang hypothetischen Wegfall
der § 34c-Vermittlung bei Invest-
mentfonds sind Haftungsdacher heu-
te zu einer festen Institution inner-
halb des Finanzdienstleistungssektors
avanciert. Sie bleiben daher fir quali-
fizierte Berater mit weitergehenden
Ambitionen die erste Wahl.

.Haftungsdacher sind nach
ihrer Griindung spatestens
seit Umsetzung der MIiFID-
Richtlinie den Kinderschuhen
entwachsen und nach einer
Phase der Marktbereinigung
als feste Player innerhalb der
Branchenarchitektur nicht
mehr wegzudenken.”

Jens Pardeike, Vorstand, Infinus AG
Finanzdienstleistungsinstitut, Dresden
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