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INFINUS Gruppe: Das Geheimnis des rasanten Vertriebserfolgs!

Wachstumszahlen im Finanzdienstleistermarkt scheinen quer durch die Vertriebslandschaft ebenso weit
in der Ferne zu liegen, wie die Gewissheit, wann die Finanzkrise ihre Kraft wieder verliert. Um so er-
staunlicher ist es, wenn trotz der widrigen Umstande eine Vertriebsgesellschaft aus den deutschen Top
Ten umsatzmafig nicht nur zulegt, sondern geradezu explosionsartig nach oben schiefit. So lafit sich
die jiingste Entwicklung der Dresdner INFINUS-Gruppe beschreiben, die erst 2003/2004 von langjahrig
erfahrenen Bankern und Versicherungskaufleuten gegriindet wurde. Zu der Gruppe gehort u.a. die

7 INFINUS Vertrieb & Service AG (rote INFINUS), die laut aktuellem 'Cash'-Ranking der
/ﬁ Allfinanzvertriebe mit Umsatzprovisionserldsen in 2008 von 80,49 Mio. € und einem Zu-
inFinus | wachs von +78,7 % gegeniiber dem Vorjahr (44,6 Mio. € in 2007 und 28,0 Mio. € in 2006)
| bereits auf Platz sieben der Rangliste vorgertickt ist und sich in diesem Jahr mit inzwi-
schen tiber 1.000 Vermittlern anschickt, die traditionsreiche Bonnfinanz umsatzmafig zu iiberholen.
Mit dem INFINUS AG Finanzdienstleistungsinstitut (blaue INFINUS) verfiigen die Dresdner zusatz-
lich tiber ein Haftungsdach, dem sich rd. 430 gebundene Vermittler angeschlossen haben. Worin liegt
nun das Erfolgsgeheimnis dieser erstaunlichen Entwicklung begriindet? 'k-mi' will es genau wissen
und erhalt von dem INFINUS Vertrieb & Service AG-Vorstandsvorsitzenden Andreas Kison und dem
Aufsichtsratsvorsitzenden Jorg Biehl Einblick in die Geschiftsstrategie:

Die rote INFINUS unterscheidet sich von der blauen durch ++ die rechtlichen Anbindungsvor-
aussetzungen fiir Vermittler sowie ++ die Produkte. Bei der blauen INFINUS sind die Vermittler
nach § 2 (10) KWG als gebundene Agenten unter einem Haftungsdach angeschlossen und vermit-
teln das breite Wertpapiergeschift von Investmentfonds,
Schuldverschreibungen, Genufsrechten bis hin zu Vermo-  [\\enis INFINUSAG
gensverwaltungskonzepten. Der roten INFINUS sind aus- | Vertrieb & Service AG  Finanzdienstleistungsinstitut

. . P Kéthe-Kollwitz-Ufer 91 Frankenstr. 8
schliefllich Makler nach § 93 HGB angebunden, die iiber 01309 Dresden 01309 Dresden
Genehmigungen nach § 34d und § 34c GewO verfiigen, um | www.infinus-vs.de www.infinus.de

Versicherungen, Beteiligungen sowie Immobilien zu vermitteln. Inwiefern es den INFINUS-Ver-

mittlern trotz schwierigster Marktumstande dennoch gelingt, {iber diese Gesellschaften eigene Um-

satzzuwadchse zu generieren, erkldrt uns INFINUS-Vorstand Kison: “"Wir bieten eine eigene, banken-
und versicherungsunabhingige Produktwelt an, die es uns erlaubt, schnell auf alle Verinderungen im Markt

und Verbraucherverhalten zu reagieren, ohne von Interessen anderer abhingig zu sein. Durch unser professio-
nelles Allround-Paket der Produkte wie Assekuranz, Private Banking, Immobilien mit eigener Hausverwaltung
und vieles mehr wird unser erfolgserprobtes Konzept abgerundet. Des weiteren legen wir grofies Augenmerk auf
beratungsfertige Unterlagen, diein jedes individuelle Konzept implementierbar sind. Nach Erhebung simtlicher
Kundendaten steht unserem Geschiftspartner ein geschultes Service-Team zur Verfiigung, welches ihm unter-
schriftsfertige Vertrige zur Verfiigung stellt. Festzinsprodukte mit kurzen bis mittelfristigen Laufzeiten, Zugriff
auf die komplette Finanzwelt, auch iiber Maklerpools und die Méglichkeit, dafd wir iiber unseren Emittenten auf
Verbraucher-und Kundenwiinsche direkt eingehen konnen, gibt den Vermittlern die Méglichkeit, neues Umsatz-
potential zu erschlieflen.”

Kerngedanke dieses Vertriebskonzeptes ist es also, dem Vermittler die unternehmerische Eigenstandigkeit
zu erhalten, um ihm nicht seiner eigentlichen Starke zu berauben, wie INFINUS-Aufsichtsratsvor-
sitzender Biehl hervorhebt: “Die Mehrzahl unserer Vermittler sind selbstindige Handelsmakler, die schon vor

ktintern - ion Verlagsgruppe marktintern: Herausgeber Dipl.-Ing. Glinter Weber; Verlags-
dlrektoren Bwt.(VWA) André Bayer, Olaf Weber; Redaktionsdirektoren Dipl.-Kfm. Uwe Kremer, Heidi Scheuner;
Abteilungsleiter Rechtsanwalt Georg Clemens, Dipl.-Kfm. Christoph Diel, Rechtsanwalt Lorenz Huck, Dipl.-Kfm. Karl-

4 Heinz Klein, Dipl.-Vwt. Hans-Jiirgen Lenz, Dipl.-Vwt. Stephan Schenk, Rechtsanwalt Gerrit Weber; Chef vom Dienst
02 1 1 / 66 9 - Bwt.(VWA) André Bayer.

12 440 markt intern Verlag GmbH, Grafenberger Allee 30, D-40237 Diisseldorf, Telefon 02 11-66 98-0, Telefax 0211-66 6583,

\ . Fax: 02 11/69 www.markt-intern.de. Geschéftsfiihrer Hans Bayer, Dipl.-Ing. Giinter Weber; Prokuristen Bwt.(VWA) André Bayer,
\ “ -mall kml@ma;kt-mtern de Dipl.-Kfm. Uwe Kremer, Olaf Weber; Justitiar Rechtsanwalt Dr. Gregor Kuntze-Kaufhold. Gerichtsstand Diisseldorf.
! Vervielfdltigung nur mit schriftlicher Genehmigung des Verlages. Druck: Theodor Gruda GmbH, Breite StraBe 20,
40670 Meerbusch. Anzeigen, bezahlte Beilagen sowie Provisionen werden zur Wahrung der Unabhéngigkeit nicht

angenommen. ISSN 0173-3516



Verwendete Distiller Joboptions
Dieser Report wurde mit Hilfe der Adobe Acrobat Distiller Erweiterung "Distiller Secrets v3.0.2" der IMPRESSED GmbH erstellt.
Registrierte Kunden können diese Startup-Datei für die Distiller Versionen 7.0.x kostenlos unter http://www.impressed.de/DistillerSecrets herunterladen.

ALLGEMEIN ----------------------------------------
Beschreibung:
     Verwenden Sie diese Einstellungen zum Erstellen von Adobe PDF-Dokumenten, von denen Sie hochwertige Drucke auf Desktop-Druckern und Proof-Geräten erzeugen möchten. Erstellte PDF-Dokumente können mit Acrobat und Adobe Reader 5.0 oder höher geöffnet werden.
Dateioptionen:
     Kompatibilität: PDF 1.6
     Komprimierung auf Objektebene: Nur Tags
     Seiten automatisch drehen: Zusammen pro Datei
     Bund: Links
     Auflösung: 2400 dpi
     Alle Seiten
     Piktogramme einbetten: Nein
     Für schnelle Web-Anzeige optimieren: Ja
Papierformat:
     Breite: 223.23 Höhe: 307.563 mm

KOMPRIMIERUNG ------------------------------------
Farbbilder:
     Neuberechnung: Aus
     Komprimierung: Automatisch (JPEG)
     Bildqualität: Maximal
Graustufenbilder:
     Neuberechnung: Aus
     Komprimierung: Automatisch (JPEG)
     Bildqualität: Maximal
Schwarzweißbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 1200 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 1800 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: CCITT Gruppe 4
     Mit Graustufen glätten: Aus

Richtlinien:
     Richtlinien für Farbbilder
          Bei Bildauflösung unter: 300 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren
     Richtlinien für Graustufenbilder
          Bei Bildauflösung unter: 300 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren
     Richtlinen für monochrome Bilder
          Bei Bildauflösung unter: 1200 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren

FONTS --------------------------------------------
Alle Schriften einbetten: Ja
OpenType-Schriften einbetten: Nein
Untergruppen aller eingebetteten Schriften: Nein
Wenn Einbetten fehlschlägt: Warnen und weiter
Einbetten:
     Schrift immer einbetten: [ /Helvetica ]
     Schrift nie einbetten: [ ]

FARBE --------------------------------------------
Farbmanagement:
     Einstellungsdatei: 
     Farbmanagement: Farbe nicht ändern
     Wiedergabemethode: Standard
Geräteabhängige Daten:
     Unterfarbreduktion und Schwarzaufbau beibehalten: Ja
     Transferfunktionen: Anwenden
     Rastereinstellungen beibehalten: Ja

ERWEITERT ----------------------------------------
Optionen:
     Überschreiben der Adobe PDF-Einstellungen durch PostScript zulassen: Ja
     PostScript XObjects zulassen: Nein
     Farbverläufe in Smooth Shades konvertieren: Ja
     Geglättene Linien in Kurven konvertieren: Nein
     Level 2 copypage-Semantik beibehalten: Ja
     Einstellungen für Überdrucken beibehalten: Ja
          Überdruckstandard ist nicht Null: Ja
     Adobe PDF-Einstellungen in PDF-Datei speichern: Ja
     Ursprüngliche JPEG-Bilder wenn möglich in PDF speichern: Ja
     Portable Job Ticket in PDF-Datei speichern: Nein
     Prologue.ps und Epilogue.ps verwenden: Nein
     JDF-Datei (Job Definition Format) erstellen: Nein
(DSC) Document Structuring Conventions:
     DSC-Kommentare verarbeiten: Ja
          DSC-Warnungen protokollieren: Nein
          EPS-Info von DSC beibehalten: Ja
          OPI-Kommentare beibehalten: Nein
          Dokumentinfo von DSC beibehalten: Ja
          Für EPS-Dateien Seitengröße ändern und Grafiken zentrieren: Ja

PDF/X --------------------------------------------
Standards - Berichterstellung und Kompatibilität:
     Kompatibilitätsstandard: Nein

ANDERE -------------------------------------------
Distiller-Kern Version: 7050
ZIP-Komprimierung verwenden: Ja
ASCII-Format: Nein
Text und Vektorgrafiken komprimieren: Ja
Farbbilder glätten: Nein
Graustufenbilder glätten: Nein
Farbbilder beschneiden: Ja
Graustufenbilder beschneiden: Ja
Schwarzweißbilder beschneiden: Ja
Bilder (< 257 Farben) in indizierten Farbraum konvertieren: Ja
Bildspeicher: 1048576 Byte
Optimierungen deaktivieren: 0
Transparenz zulassen: Nein
ICC-Profil Kommentare parsen: Ja
sRGB Arbeitsfarbraum: sRGB IEC61966-2.1
DSC-Berichtstufe: 0
Flatness-Werte beibehalten: Ja
Grenzwert für künstlichen Halbfettstil: 1.0

ENDE DES REPORTS ---------------------------------

IMPRESSED GmbH
Bahrenfelder Chaussee 49
22761 Hamburg, Germany
Tel. +49 40 897189-0
Fax +49 40 897189-71
Email: info@impressed.de
Web: www.impressed.de


kapital-marit intem

;']. Jahren die Abhingigkeit in Eigenstindigkeit getauscht haben. Die selbst aufgebaute Identitit ist fiir viele ein wichtiges
s Gut, dafSwir unseren neuen Vermittlern nicht nehmen wollen. Wir profitieren in grofSern MafSe davon, 7

= dafdiesvon immer mehr Vermittlern angenommenwird, auchweil gesetzliche Rahmenbedingungen /ﬁ

2 sie dazu zwingeﬁ, sich groferen Einheiteﬁ anzuschlieflen. Der V.ermittler soll sich be? unsaufdas Ge- |ynein us A
~  schiftkonzentrieren konnen, wihrend wir umfassende Back-Office-Aufgaben ohne eigenen Kosten- [

aufschlag iibernehmen.” Die gewahrte Freiheit geht soweit, dafs ein Vermittler sich sowohl innerhalb der
ihm von INFINUS angebotenen Produktpalette ohne kontigentierte Vorgaben bewegen wie auch un-
eingeschrankt weiterhin auf alle externen Produktanbieter des Marktes zuriickgreifen kann. "Wir wollen
nichtin einem Verdringungswettbewerb mit anderen Vertrieben konkurrieren, sondern betrachten uns als Nischenan-
bieter fiir alle Finanzdienstleister”, so Biehl. Der Aufsichtsratschef ist obendrein stolz darauf, daf8 “es seit un-
serem Bestehen keinen rechtlichen Streit mit Kunden gab. Rechtliche Auseinandersetzungen mit Vermittlern sind sehr
selten und beschrinken sich ausschliefSlich auf Forderungen unsererseits nach deren Ausscheiden beziiglich der Riick-
zahlung von Provisionen auf Grund von Vertragsstorno. Unsere Stornoquotevonrd. 1% im LV-Bereich unterstreicht
jedoch, wie gering hier die Probleme sind.”

Den Schwerpunkt der von INFINUS bereitgestellten Produkte bilden: ++ Fondsgebundene Ren-
tenversicherungen ++ Kapitalbildende Rentenversicherungen ++ Beteiligungen ++ Schuldver-
schreibungen ++ Genufirechte ++ Immobilienvermittlung mit Hausverwaltung und Finanzierung
++ und ein eigener Lebensversicherungs-Zweitmarkt fiir kapitalbildende- und fondsgebundene
Lebensversicherungen. Insbesondere durch den konzerninternen LV-Zweitmarkt raumt INFINUS
dem Vermittler Optimierungsmoglichkeiten in seiner Beratung ein, weil so dessen Kunden hohere
Riickfliisse als bei den {iiblichen Policen-Kiindigungen generieren konnen. Den eigenen Vertriebs-
aufbau finanziert die Gruppe u. a. auch iiber hauseigene Anlageprodukte: “Als Vertriebsgesellschaft
sind wir komplett unabhingig. Die blaue INFINUS gehort ausschliefSlich einigen Aktiondren, die aus unserer
Unternehmensgruppe stammen. Der Unternehmensaufbau wird aus Aktien und dem Ertrag finanziert. Dierote
INFINUS finanziert den Unternehmensaufbau iiber ihre Muttergesellschaft Future Business KG aA, die
wiederum das Kapital aus GenufSrechten, Schuldverschreibungen, Aktienkapital und Bankdarlehen zur Verfii-
gung stellt. Auch die Aktien der Muttergesellschaft sind komplett in der Hand der Vermittler der INFINUS
Gruppe. Somit sind wir einer der wenigen, die banken-, konzern- und produktunabhingig sind”, verdeutlicht
Kison den Unterschied zu den meisten anderen Vertriebsgesellschaften.

Die weiteren Ziele der INFINUS-Gruppe lassen aufhorchen: “"Wir wollen unsere Provisionserlise kontinuierlich
bis 2012 auf 200 Mio. € erhdhen. Die blaue INFINUS soll ihre Spitzenposition unter den Haftungsdichern festigen,
weiter ausbauen und bis 2012 in den Status einer Wertpapierhandelsbank gebracht werden. Dennoch geht Wachstum
nicht iiber alles. Qualifizierte Beratung auf einer breiten und soliden Basis ist unser Hauptansatz. Deshalb gehdren
wir auch zu den Profiteuren der Finanzkrise. Wiihrend Banken grifStenteils bei ihren Kunden abgetaucht sind, haben
die Kunden unserer qualifizierten Vermittler ein gutes Gefiihl. Dies zeigt sich auch daran, dafi unsere aktuellen Provi-
sionssteigerungen prozentual iiber dem Vermittlerwachstum liegen”, hebt Kison hervor. Obwohl zahlreiche Ver-
mittler angesichts eigener Schwierigkeiten derzeit Ausschau nach einer neuen Marktorientierung hal-
ten, reduziert Kison die iiberhaupt fiir die INFINUS-Gruppe in Frage kommenden Vermittler-Kandida-
ten auf max. 5 % des gesamten Assekuranz- und Finanzmarktes. Und hierbei schwerpunktmafsig aus den
Bereichen Vermdogensverwalter, Finanzmakler, Immobilienmakler, Banker und erfolgreichen Vertrieben.

'k-mi'-Fazit: Mit der INFINUS-Gruppe ist ein neuer Player mit abweichendem Vertriebskonzept
von den iiblichen Marktansatzen fulminant in die Spitze der Finanzvertriebe vorgertickt. Positiv
fallt auf, wie hier offensichtlich trotz der hohen Wachstumszahlen die Qualitat des Vertriebes
nicht gelitten hat. Weitere nachhaltige Steigerungsraten setzen das Fortsetzen des eigenen hohen
Beratungsansatzes zwingend voraus, was wir fiir Sie deshalb aufmerksam bei diesem Marktteil-
nehmer im Auge behalten werden.

Auszug aus 'k-mi' 41/09 vom 09.10.2009
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